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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ: 

ספק יחיד "יפעת מידע תקשורתי" – עבור שירות קטעי עיתונות

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) / 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	
מעקב וניטור כלל כלי התקשורת בשורת נושאים, בהם אזכורים והתייחסויות המופיעות בכלי התקשורת לפעילות המשרד כמו גם אירועים חדשותיים המתקיימים בתחומי פעילותו, היא הכרחית ומהותית לתפקוד התקין של אגף הדוברות. את השירות הנחוץ לצורך זה מעניקה במשך שנים ארוכות למשרד חברת "יפעת מידע תקשורתי". 

החברה, מספקת שירות של קטעי עיתונות יומיים מקוטלגים וממופים על פי נושאים לפי צרכי הלקוח. כפי שיפורט בהמשך, החברה היא היחידה כיום בשוק שמספקת שירות מקיף זה הכולל איסוף מידע תקשורתי הנאסף מדי יום  לאורך כל שעות היום, מכלל כלי התקשורת המודפסת והמשודרת בישראל, ובכלל זה:
1. לקטי קטעי עיתונות מהמדיה המודפסת בזמן אמת
2. ניטור כל ידיעה חדשה שעולה במדיה המשודרת (רדיו וטלוויזיה), התראות ותמלולים כתובים של ידיעות אלו בזמן אמת. 
3. דו"חות מסכמים תקופתיים ופרוייקטאליים של קטעי העיתונות שנאספו בזמן אמת מהמדיה המודפסת, הכתובה והמשודרת (רדיו וטלוויזיה).

חשוב לציין כי ההתקשרות הינה התקשרות דחופה, לאור העובדה שהשירות הקיים כעת צפוי להסתיים בעוד חודש ימים (31.5.23), ולאור העובדה כי עבודת הדוברות תלויה באופן יום יומי באפשרות לקבל את שירותיה של חברת יפעת. זאת, שכן עלינו לבצע מעקב אחר הנכתב והנאמר בתקשורת אודות המשרד, לתת מידע אמין לכתבים אשר מפרסמים מידע שגוי, ליצור קשר עם כתבים לצורך קידום האינטרסים השונים של המשרד, להעביר קטעי עיתונות שונים כדי לקדם את המשרד. מכאן שלא נוכל לבצע את תפקידנו מבלי לקבל את המידע אותו חברת יפעת מנטרת.


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	יפעת קטעי עיתונות

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513335943 

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	

	תקופת ההתקשרות: 
	12 חודש 



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	חברת "יפעת מידע תקשורתי" היא הספק היחיד בישראל המעניק את חבילת השירותים הנדרשת למשרד. 

עד לפני מספר שנים היו ההתקשרויות על בסיס הוראת חשכ"ל 16.5.17 וכל משרדי הממשלה התקשרו עם החברה. במסגרת הסכם זה התייחס החשכ"ל לחברת יפעת כספק יחיד. ההסכם שהתחיל ב-2012, פג ביולי 2015 בשל חילוקי דעות של החברה עם החשכ"ל על גובה התעריפים. מאז ואז לשנת 2022 בוצעה התקשרות עם הספק מדי שנה בתור ספק יחיד של המשרד, כפי שנעשה בשאר משרדי וגופי הממשלה. זאת, על בסיס:
1. חיפוש אינטרנטי העלה כי יפעת היא החברה היחידה אשר מספקת את השירות כרגע. היו חברות נוספות שסיפקו את המידע אך הן נסגרו מאחר ולא עמדו בנטל. 
2. בירור בקרב דוברי ממשלה אחרים שכולם אמרו שלא מוכר להם חברה מתחרה אחרת, ושבקשתם לספק יחיד אושרה לאורך השנים.
3. שי
4. חות שוטפות עם נציגי החברה שהסביר כי חברות אחרות לא שורדות בתחום זה. 
בסוף שנת 2022 ביקשנו לחדש את ההתקשרות כספק יחיד, אך בעקבות הסתייגויות שהוגשו למשרדים אחרים נודע לנו כי קיימת חברה נוספת הטוענת כי ביכולתה להעניק את השירות המדובר (חברת "סקופר"). זאת, למרות שידוע לכל העוסקים בתחום כי השירותים שהחברה מספקת הם חלקיים ביותר, ואינם כוללים את כלל השירותים הנדרשים. 

בשל כך, פנינו בתיחור שיצא ל-3 ספקים ב-27.12.22: 
1. יפעת מידע תקשורתי בע"מ 
2. סקופר בע"מ (Media Intelligence Group)
3. איטייפ-אומניטק מקבוצת מל"ם, מדיה פורס בע"מ
בבקשה הוגדר כי השירות הדרוש הוא לשירותי איסוף מידע תקשורתי הנאסף מדי יום  לאורך כל שעות היום, מכלל כלי התקשורת המודפסת והמשודרת בישראל. שתי חברות הגישו הצעות מחיר במסגרת התיחור, עד למועד האחרון להגשה: יפעת וסקופר. החברה השלישית, איטייפ-אומניטק, לא השיבה לפנייה. 

ההצעה של חברת סקופר, שעלותה היתה דומה להצעה של חברת יפעת, לא עמדה בתנאי הסף. החברה לא צירפה אישורים על שימוש וזכויות מהמערכות השונות, והודיעה בהודעת מייל שאין ביכולתה לספק כעת את השירות של ניטור של ידיעות אחרונות, העיתון הנקרא ביותר בארץ. העיתון מודפס ע"י המו"ל "קבוצת ידיעות אחרונות", המדפיס גם את רשת מקומוני "ידיעות תקשורת" ואת העיתון הכלכלי המוביל "כלכליסט", וללא הסכם עם המו"ל לא מתקיים ניטור גם של כלי תקשורת חשובים אלה. משום כך, החברה אינה עומדת בתנאי הסף הנדרשים, שכן היא לא מנטרת את כלל אמצעי התקשורת בישראל כפי שהוגדר בתיחור.

לאור העובדה כי רק הצעה אחת, של חברת "יפעת מידע תקשורתי", עמדה בדרישות המקצועיות, בוצעה התקשרות למשך 5 חודשים, אשר תסתיים בעוד כחודש – ב-31.5.21.

בירורים נוספים שערכנו מול דוברי ממשלה אחרים העלו כי השירות שחברת סקופר מציעה מכיל אך ורק כתבות המתפרסמות באופן אינטרנטי, וניטור של שני עיתונים יומיים מודפסים: מעריב וישראל היום (המפורסמים בגרסתם המודפסת ברשת באופן פתוח לכל גולש). עיתון הארץ, העיתון המוביל בסיקור תחום המדע והחלל בארץ, וכן העיתונים הכלכליים (כלכליסט, דה מרקר, גלובס), המסקרים את תחומי החדשנות וההייטק, כלל לא מנוטרים ע"י סקופר למיטב ידיעתנו. 

אם כן, הנסיון הנ"ל והבירורים המשלימים שנעשו, מעלים תמונת מצב ברורה, לפיה גם כיום חברת יפעת היא החברה היחידה כיום בשוק שמספקת שירות מקיף זה הכולל הן קטעי עיתונות מהמדיה המודפסת, והן ניטור כל ידיעה חדשה שעולה במדיה המשודרת (רדיו וטלוויזיה), התראות ותמלולים כתובים של ידיעות אלו בזמן אמת. 

 חברת "יפעת" היא היחידה למיטב ידיעתנו שהגיעה להסדרים עם קבוצת "שוקן" (עיתון הארץ ורשת המקומונים), ידיעות אחרונות וידיעות תקשורת, מעריב והוצאת מודיעין, גלובס, הג'רוסלם פוסט וגופים נוספים, וזאת תמורת סכום כספי ניכר. למיטב ידיעתנו, אין, נכון להיום, לאף גורם נוסף בענף הסדרים עם כל רשתות התקשורת השונות.  

חשוב לציין, כי השירות הנחוץ למשרד הוא בספק אחד המקיף את כלל אמצעי התקשורת המודפסת והמשודרת, בחבילה אחת, ועל כן שירות של חלק מכלי התקשורת לא נותן את המענה הנחוץ – שכן מהות השירות היא איסוף לקט של כלל הידיעות בכל כלי התקשורת.

לאור העובדה כי מדובר בספק היחיד המעניק את חבילת השירותים הנדרשת  (כפי שיפורט בסעיף הנימוקים), נבקש אישור להתקשר עם הספק לתקופה של שנה, מ-1.6.23 עד 31.5.24, בהתאם להצעת המחיר שהוגשה – 114,480 ₪ לא כולל מע"מ. 



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
                            
	הילה אלוני אוחיון
	מנהלת אגף דוברות, תקשורת  והסברה
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